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POLÍTICA DE CALIDAD  

FUNMAK, S.L., empresa dedicada desde 1992 a la fabricación de piezas de Zamak mediante 
inyección a presión, cuenta con un equipo humano cualificado, maquinaria especializada y una red de 
proveedores adecuados para fabricar piezas de alta complejidad, adaptadas a los requisitos 
específicos de nuestros clientes. Disponemos de capacidad para inyectar piezas desde 8 gramos 
hasta 5 kilogramos. 

Nuestro principal compromiso es lograr la plena satisfacción del cliente, cumpliendo rigurosamente con 
los requisitos acordados, así como con los legales y reglamentarios aplicables. A su vez, nos 
enfocamos en una mejora continua que garantice la sostenibilidad de los materiales empleados y de 
los productos suministrados. 

Este compromiso se fundamenta en el conocimiento del contexto en el que operamos y en la 
anticipación de las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas, tanto en lo referente a 
la calidad del producto como al servicio prestado. Para ello, nuestra estrategia se articula en torno a 
cuatro ejes fundamentales: 

• Calidad total en todos los procesos y productos. 

• Integración efectiva de nuestros proveedores. 

• Implicación y compromiso de todo el personal. 

• Innovación constante en nuestros sistemas de producción. 

El sistema de gestión de calidad de FUNMAK, basado en la norma IATF 16949, ha sido diseñado para 
adaptarse a los requisitos cambiantes del mercado, fomentando la mejora continua de productos y 
servicios, así como la reducción de defectos en planta. 

Fomentamos la participación de todos los miembros de la organización, incluyendo nuestros 
proveedores, con el fin de crear un entorno colaborativo orientado a la mejora continua. 

La calidad total es parte esencial de nuestra cultura corporativa y se sostiene en un lenguaje, unos 
métodos y recursos definidos en nuestro Sistema de Gestión de la Calidad. Este enfoque requiere la 
implicación constante de todos los integrantes de la organización para mejorar: 

• Las decisiones estratégicas y el cumplimiento de los objetivos. 

• El desempeño y eficiencia de nuestros procesos. 

• La calidad de nuestros productos y servicios, así como su impacto en el entorno. 

La implantación de esta Política en todos los departamentos de la empresa asegura su adecuada 
comprensión y aplicación en el trabajo diario, y proporciona el marco necesario para el seguimiento y 
evaluación de los objetivos de calidad. 

La Dirección se compromete a proporcionar los recursos necesarios para que esta Política sea 
comprendida, asumida y cumplida por todo el personal y por el conjunto de partes interesadas 
relevantes. 
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